
                 

Zboží, které budete odesílat v rámci tohoto odstoupení, doporučujeme vracet v původním 
neporušeném obalu, zboží by nemělo nést známky použití, mělo by být nepoškozené, kompletní 
(včetně příslušenství, záručního listu, návodu atd.) a s kopií dokladu o koupi. Neposílejte zboží na 
dobírku. Doporučujeme Vám zboží pojistit. 

 
Odstoupení od kupní smlouvy ze strany spotřebitele 
v souladu s § 1829 zákona č. 89/2012 občanského zákoníku-odstoupeni od smlouvy do 14 dní od převzetí zboží. 
 
 
Kupující (spotřebitel): 
 
Jméno: ......................................................................................................................................... 
 
Adresa: ......................................................................................................................................... 
 
Kontaktní telefon nebo e-mail: .................................................................................................... 
 
 
Prodávající (obchodník): 
 
Název: ......................................................................................................................................... 
 
Adresa: ......................................................................................................................................... 
 
 
Jako kupující jednostranně odstupuji od smlouvy číslo (č. objednávky nebo faktury):  
 
…………………………………………….. 
 
a požaduji vrácení uhrazené částky za zboží a náklady na dodání zboží 
 
na účet číslo: …………………………………………………………………………………. 
  
 
nebo  
 
 
požaduji výměnu za jiné zboží  
 
……………………………………………………………….…..……………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
 
*při využití této varianty můžou být účtovány skutečné náklady spojené s výměnou zboží 
 
 
 

      
 ………………………………………………. 

    Datum a podpis 
 
 


